ANEXO 1l

PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES PARA LA CONTRATACION,
MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO SUPERIOR AL UMBRAL COMUNITARIO, DE
LOS SERVICIOS DE LIMPIEZA DEL EDIFICIO SEDE DEL PARLAMENTO DE NAVARRA

1.- NORMAS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.

El adjudicatario se obliga a mantener en estado de limpieza, en el mas amplio sentido de la
palabra el edificio del Parlamento de Navarra, sito en la calle Navas de Tolosa 1 de
Pamplona, observando para ello las siguientes normas con caracter obligatorio.

A) Horario

El horario de los trabajos es el establecido en el punto 6 del presente anexo.

B) Frecuencia.

a) Limpieza diaria de lunes a viernes

e Oficinas, despachos, salas de reuniones, zonas de descanso, pasillos, papeleras, bar,
camaras frigorificas, etc.
Limpieza, desempolvado y, en su caso, aspirado de toda clase de muebles y enseres:
mesas, armarios, sillones, butacas, sillas, teléfonos, lamparas, ordenadores etc., vaciado
de papeleras. Puertas, pomos, marcos, pasamanos, etc. Eliminacion de pequefas
manchas en tapicerias.

e Escaleras acceso e interiores, puertas de cristal entrada, zona de control e informacion.
e Suelos:

madera: barrido y limpieza con productos adecuados.
marmol o ceramica: barrido y fregado con productos neutros.
moqueta y alfombras: aspirado y eliminacién manchas.

e Aseos: escrupulosa limpieza de estas zonas. Barrido y fregado de suelos. Fregado y
desinfectado de inodoros con lejia. Fregado y secado posterior de lavabos, espejos y
mosaicos. Desinfeccion con productos adecuados de todos los aparatos sanitarios,
pavimento y ambiente.

e Cabinas ascensor: limpieza completa.

o Retirada de basuras a contenedores exteriores. El Parlamento de Navarra dispone en
sus despachos de recipientes separados para la recogida diferenciada de residuos, por
lo que el personal de la empresa adjudicataria debera efectuar la recogida selectiva de
los mismos y depositarlos en los contenedores de la Mancomunidad correspondientes.

e Limpieza especial (lunes a viernes): en todo el edificio se realizara diariamente entre las
14:15 y las 16:45 una nueva limpieza consistente en: vaciado de papeleras, repaso de
cuartos de bafio, recogida y fregado de menaje en la cafeteria y offices, y repaso
muebles salas de reunién, de comisiones y de plenos.

b)  Lunes, miércoles y viernes.

Limpieza especial: En todo el edificio y durante el horario determinado para cada uno de
estos dias, se realizara la limpieza de:



e Cristales, ventanas, contraventanas, bisagras y guias, repisas, carpinteria, paredes,
techos, decorados metdlicos, cAmaras frigorificas bar, fregado suelos con maquina,
tratamiento suelos, suelo cubierta y zona maquinas y canaleta zona exterior tejado.
Incluye el montaje y utilizacion del andamiaje existente para los cristales interiores de
plantas baja, 12 y 22,

e Limpieza suelo garaje con fregadora secadora, asi como de la rampa de acceso.
Revision de los desagles del vaso interior acristalado. Limpieza cAmaras de vigilancia
exterior.

e Limpieza exterior de las maquinas climatizadoras y enfriadoras.
e Asimismo, se realizara el desempolvado y limpieza de:

Puntos de luz, difusores o pantallas, rejillas aire acondicionado.
Altillos armarios, cuadros, plantas, etc.

Paredes marmol.

Marcos metalicos entrada.

Maquinaria e instalaciones.

También se realizara el llenado de todas las jardineras con agua.

c) Anualmente:

Se realizard la limpieza profunda de las moquetas con espuma, jabones y maquinaria
especializada, asi como el pulido del suelo de la cafeteria, aseos y pasillos de la planta
semisétano. Con el fin de no perturbar el funcionamiento normal de la Institucién, estos
trabajos se llevaran a cabo durante el mes de agosto.

C) Ausencias y vacaciones del personal.

El adjudicatario procedera a la sustituciéon del personal habitual adscrito a este servicio por
causa de disfrute de periodos vacacionales, situaciones de incapacidad, permisos, o
cualquier otro caso de ausencia.

En el caso de baja por IT de alguna persona trabajadora, el dia de la baja se repartird su
trabajo entre el resto de compafieros y compafieros de su turno con el fin de que la limpieza
del edificio no se vea afectada. A partir del dia siguiente, de continuar la situaciéon de baja
por IT, se deberd proceder a la sustitucion de dicha persona por otra hasta su
reincorporacion al puesto de trabajo.

En el caso de ausencias previstas del personal trabajador como pueden ser vacaciones,
permisos, excedencias, u cualquier otra causa, este debera ser sustituido desde el primer
dia.

Todas las ausencias del personal adscrito al contrato y sus sustituciones deben ser
comunicadas al servicio gestor del Parlamento de Navarra en el momento en que se tenga
conocimiento de las mismas, para su conocimiento y a los efectos de poder hacer las
comprobaciones pertinentes en relacion a la correcta ejecucion del contrato.

D) Otras sustituciones del personal.

En el caso de que durante el periodo de ejecucién del contrato se prevea la jubilacion de
alguna persona trabajadora adscrita al servicio, la adjudicataria lo pondra en conocimiento
del Parlamento de Navarra con la antelacion suficiente para poder analizar conjuntamente
las funciones realizadas por dicha persona y estudiar el mejor modo de continuar con las
mismas a través de su redistribucion entre el resto de la plantilla o0 una nueva contratacion.



2.- PARTES DE TRABAJO.

De todos los trabajos realizados, se cumplimentaran diariamente los correspondientes
partes, en los que se sefialaran también las eventuales incidencias que haya habido, y
guedaran depositados en la sede del Parlamento, a disposicion de los representantes de las
dos partes.

El Parlamento de Navarra dispone de un sistema de control de accesos, por lo que el
personal de limpieza debera identificarse tanto a la entrada como a la salida del edificio con
la correspondiente tarjeta magnética que se le facilitara (o en su defecto, el DNI). Mediante
dicho sistema quedara constancia de las horas de trabajo realizadas por cada persona.

3.- MATERIALES. CONDICIONES DE EJECUCION DEL CONTRATO

El adjudicatario aportara y seran de su cuenta toda la maquinaria y medios técnicos que se
precisen para la efectiva realizacion de la limpieza en todo el edificio, asi como los productos
de limpieza y las bolsas para la basura, siendo todos ellos los apropiados para cada
necesidad y supervisados por el Parlamento.

Para la realizacion de los trabajos de limpieza por parte del personal, el material necesario
estara colocado sobre carrito mévil que facilite la ordenacion y limpieza de los materiales y
el desempefio del mismo por los operarios.

Tanto la maquinaria como los Utiles y productos que el adjudicatario utilice en el desarrollo
de las labores de limpieza estaran de acuerdo a la normativa vigente en materia de Salud
Laboral, para lo cual se seguiran las prescripciones de la Ley de Prevencion de Riesgos
Laborales.

Tanto los productos como la maquinaria a utilizar cumplirAn como minimo las siguientes
caracteristicas, reservandose el Parlamento de Navarra el derecho a solicitar en cualquier
momento del adjudicatario la documentacion correspondiente:

a) Los productos de limpieza cumpliran la siguiente normativa:

- Reglamento Técnico-Sanitario de detergentes.

- Legislacién vigente sobre Biodegradabilidad.

- Alta en el Registro Sanitario.

- Todos ellos dispondran de la correspondiente ficha técnica del producto, donde se
indiquen: caracteristicas/propiedades, aplicaciones, modo de empleo, datos técnicos,
efecto sobre materiales, y precauciones de uso.

b) Las bolsas de basura seran biodegradables, de acuerdo con los requisitos de la norma
UNE-EN 13432:2001 u otros superiores,

¢) La maquinaria a utilizar tendra los siguientes tipos de protecciones:

- Proteccién eléctrica clase Il, con doble aislamiento.
- Proteccion contra humedad y polvo clase IP 40

- Proteccién contra sobrecalentamiento.

- Nivel sonoro inferior a 80 dB (A)

- Minima emision de particulas.

Seran por cuenta del Parlamento los siguientes materiales:

Toallitas de papel para los bafios, jabdn de tocador y otros elementos como papel higiénico,
detergente lavavajillas y lavadora, compresas higiénicas, etc. Estos materiales
suministrados por el Parlamento seran repuestos habitualmente en sus lugares
correspondientes por el personal del adjudicatario.



Los utiles especiales y/o andamiajes no habituales que en su caso sean necesarios para
trabajos puntuales serdn a cuenta del Parlamento, quien los pondra a disposicion del
contratista. En caso necesario, el Parlamento de Navarra pondra a disposicion del
adjudicatario la utilizacién de un elevador de personas portatil de su propiedad marca Genie
AWP-25S, version estandar y uso exclusivo en interiores, que alcanza una altura vertical de
7,5 metros.

En todo momento el personal de la adjudicataria cumplira con todas las medidas de
seguridad y prevencion de riesgos laborales durante la realizacion de su trabajo.

4.- OTROS SERVICIOS INCLUIDOS EN EL CONTRATO DE LIMPIEZA

Ademas de la limpieza ordinaria del edificio y sus dependencias, seran a cargo de la
empresa adjudicataria los siguientes servicios:

- Instalaciébn de 20 contenedores higiénicos autométicos en los bafios con recogida
mensual y sustitucion por otros limpios y en condiciones de servicio.

- Instalacién de 29 ambientadores automaticos en los bafos y recambio bimestral de los
mismos.

- Instalacién y limpieza mensual de 4 alfombras con base de caucho en la entrada y salida
de ascensores al garaje (3) y en la entrada principal (1) del edificio (90 x 150 cm. aprox.)

- Instalacién de un paragiiero de enfundado automatico, incluyendo la reposiciéon gratuita
de las bolsas en funcion de las necesidades.

- Servicio semestral de desinfeccion, desinsectacion y desratizacion (DDD), asi como el
control de vectores en las dependencias del Parlamento de Navarra, que incluirdn como
principales tareas las siguientes: desratizacion, desinsectacion, desinfeccion, control de
aves (no se requiere la instalacion de elementos mecanicos), y control de xiléfagos. A la
finalizacion de estos trabajos se entregara al Parlamento de Navarra certificacién de su
realizacion.

- Anualmente se llevara a cabo una desinfecciébn completa de los aseos del edificio con
material especializado. A la finalizacion de estos trabajos se entregara al Parlamento de
Navarra certificacion de su realizacion.

5.- GESTION DEL CONTRATO Y SUPERVISION

El contratista debera designar una persona fisica como gestora del contrato, que hara las
veces de interlocutora de referencia entre la empresa y la Jefatura de los Servicios
Generales del Parlamento de Navarra, como servicio gestor de la contratacién, para
cualquier cuestion que pudiera surgir durante la ejecucion del contrato (administrativa,
comercial, etc.).

Dicha persona debera tener disponibilidad telefénica y por correo electronico durante el
horario normal de trabajo del Parlamento para la comunicacion de cualquier incidencia que
pueda surgir en el servicio de limpieza. Ademas, en ocasiones que asi se estime necesario
por parte del Parlamento, se requerira su personacion en la sede del Parlamento para tratar
sobre la ejecucion del contrato.

En caso de que por parte del Parlamento se observen deficiencias en el servicio de limpieza,
se levantara un acta en la que se explicaran con detalle las mismas, que debera ser firmada
tanto por el responsable de los Servicios Generales del Parlamento como por la persona
gestora del contrato designada por la adjudicataria, a quien se entregard una copia para su
conocimiento y a efectos de que proceda a la subsanacién de las mismas. Todo ello, sin
perjuicio de que las deficiencias puedan conllevar la imposicion de las eventualidades
penalidades que correspondan.

Asimismo, aparte del gestor anteriormente citado, el contratista deberé designar de entre el
personal de limpieza una persona con funciones de encargada supervisora, quien recibira
las instrucciones o directrices del servicio gestor del Parlamento por medio del Oficial
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Técnico de Mantenimiento del Parlamento o del personal que le sustituya. Las instrucciones
a la empresa se realizaran, siempre que sea posible, mediante comunicaciones escritas
para su debida constancia y cumplimiento.

Actualmente el trabajo de limpieza del turno de tarde/noche esta organizado de manera que
el edificio se divide en varias zonas y el personal esta asignado a una misma zona durante
un periodo de 4 meses. Teniendo esto en cuenta, durante la semana previa a la rotacion por
parte del personal de limpieza de su zona de trabajo habitual, y con una frecuencia minima
cuatrimestral, la persona encargada supervisora realizara una visita de inspeccién a fondo
del trabajo realizado por el personal de limpieza y emitira un informe al Parlamento de
Navarra en el que se reflejen las distintas zonas en que se divide el edificio y la situacion de
limpieza de las mismas.



6.- PLAN DE EJECUCION DE TRABAJOS

6.1. Plan de ejecucion anual de los trabajos de limpieza (14 personas).

Frecuenciay horario Zonay tareas Total horas | Total horas

SEMANAL ANUAL

diaria (lunes a viernes)

mafana de 9 a 13:30 h | Atencion edificio: 1 pers. x 4,5 h. 22,5 h.
*)

Semisétano: 1 pers. x 3,5 h 17,5 h.
tarde/noche de 20:15 a | Planta Baja:2 pers. x 3,5 h 35h
23:45 h (**) Planta 13: 2 pers. x3,5h 35h

Planta 23: 2 pers. x3,5h 35h

+ 2 personas (B,12y 2%) x 3,5 h 35h

Aseos, despachos, escaleras,

pasillos, etc.

Total 10 personas 180 h 9.360 h
diaria (lunes a viernes) | Todo el edificio.
mediodia de 14:15 a|2pers.x2,5h 25h
16:45 h. Bafios, papeleras, bar, repasos,

etc.

Total 2 personas 25h 1.300 h

Lunes,
de 15:00 a 22:00 h 2pers.x7h 14 h
de 14:00 a 22:00 h 1 pers.x8h 8h
Miércoles,
de 18:00 a 22:00 h 2 pers.x4h 8h
de 20:00 a 22:00 h 1pers.x2h 2h
Viernes,
de 15:00 a 22:00 h 2pers.x7h 14 h
de 14:00 a 22:00 h 1 pers.x8h 8h

Suelos, cristales, ventanas,

repisas, techos, carpinteria,
paredes, difusores, decorados
metdlicos, fregado suelo garaje
con maquina, tratamiento suelos,
cubierta, zona maquinas, etc.
Limpieza garaje y rampa.

Revision desagties Vaso cristal
Limpieza cdmaras vigilancia.

Total 3 personas 54 h 2.808 h

Total horas tedricas (52 semanas) de los trabajos 259 h 13.468 h
programados

(*) los dias de celebracion de Pleno el horario sera de 8:30 a 13:00 h
(**) una misma trabajadora hace el turno de mediodia y de tarde/noche con un total de 30 horas
semanales

Dentro de estos trabajos se incluyen aquellos que no son de periodicidad diaria y que
deberan ser ejecutados con la siguiente frecuencia:



- Limpieza de los cristales verticales del vaso (cara interior y exterior) la primera semana de
los meses pares (febrero, abril, junio, agosto, octubre y diciembre).

- Limpieza de los cristales horizontales del vaso (cara exterior): cuatro veces al mes
coincidiendo con la celebracion de las sesiones Plenarias y antes de las mismas. La cara
interior se limpiara una vez al afio.

- Limpieza de los climatizadores y enfriadoras una vez por semana.
- Vidrios de cierre perimetral del vaso dos veces al afio.
6.2. Variaciones sobre el plan de ejecucién anual por causas extraordinarias.

A peticion del Parlamento de Navarra, y previo aviso a la persona encargada, se podra
solicitar la ejecucion de otros trabajos de limpieza puntuales por necesidades extraordinarias
producidas por circunstancias ajenas al Parlamento (limpieza de grafiti en la fachada,
carteles no autorizados, etc.), o resultado de las inclemencias climéticas (limpieza de nieve
en los accesos peatonales, entrada al garaje, etc.)

En estos casos, se reorganizara puntualmente el turno de las personas asignadas a dicha
limpieza de modo a que puedan atender las necesidades surgidas, y respetando en todo
momento el nimero maximo de horas semanales contratadas.



7.- LISTADO DE PERSONAL QUE REALIZA ACTUALMENTE LA PRESTACION DEL
SERVICIO DE LIMPIEZA EN EL PARLAMENTO DE NAVARRA (14 personas en

plantilla, de las cuales 2 se encuentran en IT, v sus correspondientes sustituciones)

Categoria Tipo Antigiedad Horas Salario bruto | Observ. Pluses
contrato semana anual
(pluses
incluidos)
Nocturnidad: 546,00
1 | Limpiador/a 200 17/10/2008 17,50 h 10.470,66 € €/afo
Nocturnidad 345,41
2 | Limpiador/a 200 03/05/1995 30,00 h 17.516,24 € €/ano
Nocturnidad: 546,00
3 | Limpiador/a 200 07/02/2008 17,50 h 10.470,66 € €/afo
Peon Plus cristalero
4 | especialista 200 23/06/2003 18,00 h 11.389,82 € 139,08 €/afo
Nocturnidad 546,00
5 | Limpiador/a 200 03/03/2003 17,50 h 11.011,91 € €/afio
Nocturnidad 819,00
6 | Limpiador/a 200 18/08/1994 17,50 h 12.123,36 € €/afio
7 | Limpiador/a 200 22/10/2005 22,50 h 13.058,35 €
8 | Limpiador/a 200 01/02/2003 12,50 h 6.493,57 € T
Nocturnidad: 546,00
9 | Limpiador/a 200 22/05/2017 17,50 h 9.985,91 € €/afo
Plus cristalero
139,08 €/afo + plus
funciones
Peodn supervisor 1.375,92
10 | especialista 200 02/01/2006 18,00 h 12.481,64 € €/afio
11 | Limpiador/a 289 04/01/2021 17,50 h 9.086,21 € IT
Nocturnidad: 370,05
12 | Limpiador/a 289 01/02/2021 17,50 h 9.456,26 € €/afio
Nocturnidad: 277,11
13 | Limpiador/a 289 03/07/2023 17,50 h 9.347,67 € €/afio
Pedn Plus cristalero
14 | especialista 200 07/11/2022 18,00 h 9.743,04 € 139,08 €/afo
Limpiador/a 510 05/02/2024 12,50 h 6.477,92€ | CubreIT
Limpiador/a 510 15/01/2024 17,50 h 9.070,56 € Cubre IT

(Datos a 6 de septiembre de 2024)




